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Case und Care Management fiir dltere Menschen -

ein regionales Modell mit Zukunft

Altere Menschen und pflegende Angehérige
stehen mitunter vor komplexen gesundheit-
lichen und sozialen Problemen. Case Manage-
ment bietet ein koordiniertes Unterstiitzungs-
verfahren, davon profitieren die Betroffenen,
die beteiligten Einrichtungen und die 6ffentli-
chen Budgets.

Wenn es gelingt: Denn Case Management (CM) hat als
Begriff in den letzten Jahren auch in Osterreich einen
Aufschwung erfahren, die Methode selbst wurde jedoch
oft nur halbherzig oder mit einseitigen Zielsetzungen
umgesetzt.

Nach einem Jahr der Entwicklung eines gemeinsamen
Modells und einem weiteren Jahr der Umsetzung in der
Oststeiermark und in Westungarn gewahrleisten die

Partner im EU-Interreg Projekt ,Age-friendly Region"
die Einhaltung der fachlichen Standards. Dies ist eine
wichtige Voraussetzung daflir, dass die positiven Fol-
gen von Case Management regelmaBig erreicht werden
kénnen. Eine zweite Bedingung flr den Erfolg von CM
ist, dass auch die organisatorisch notwendigen Rah-
menbedingungen geschaffen oder verbessert werden.

Die Projektpartner haben umsichtig und systematisch
gearbeitet: Das Europaische Zentrum flir Wohlfahrts-
politik und Sozialforschung hat daflir die Ausgangslage
mit hochkardtigen Fachleuten und Entscheidungstra-
gern beidseits der Grenze diskutiert. Gemeinsam mit
Einrichtungen in der Oststeiermark haben die Projekt-
partner Standards und Qualitatsindikatoren erarbei-
tet, die zur Kontrolle und dauernden Verbesserung der
neuen Dienstleistung eingesetzt werden.

Die Besonderheiten an unserem Case Management
Modell sind,

- dass die Bedlrfnisse alterer Menschen und ihrer Fa-
miliensysteme im Mittelpunkt stehen, und andere Ziel-
setzungen hintangestellt werden

- dass die Problemlagen umfassend verstanden
und bearbeitet werden kénnen (bio-psycho-sozia-
ler Ansatz),

- weil interdisziplindre Kompetenzen aufgebaut
werden (Soziale Arbeit, Gesundheit und Pflege).

Darliber hinausgehend wurden Dokumentations-
grundlagen so definiert, dass die Blirokratie nicht
Uberbordet. Die Case Managerinnen benltzen
eine Online-Datenbank, die die Arbeit unterstlitzt
und die Datenaufnahme fir die Evaluationsfor-
schung zum Projekt erleichtert. m

Case Management Online-Datenbank

Seit Juni 2018 ist eine im Projekt Age-friend-
ly Region™ entwickelte Online-Datenbank auf
Deutsch und Ungarisch im Einsatz. Die Daten-
bank erleichtert die im Case Management er-
forderlichen Handlungsschritte (Intake, As-
sessment, Hilfeplanung und -umsetzung,
Evaluation und Abschluss). Sie ist so gebaut,
dass Daten sicher verwahrt sind und jeglicher
Missbrauch der besonders sensiblen Informa-
tionen verhindert wird. In der aktuellen Versi-
on sind sowohl pflegewissenschaftliche (inter-
RAI-HC ©, 2017) als auch sozialdiagnostische
Assessmentinstrumente (Netzwerkkarte, In-
klusions-Chart 4) im CM fir altere Menschen
im Einsatz.

Da die Lizenz fiir die Datenbank bei den Pro-
jektpartnern verbleibt, wird die Datenbank
auch von regionalen Partnerorganisationen
erprobt. Bitte kontaktieren Sie Projektleiter
Christoph Pammer bei naherem Interesse an
der CM Online-Datenbank.

SN =g !’E
%@Lg E=sz ‘i‘.-.-_;.:"?

EUROPEAN CENTRE

b o Fon

o w"ﬂ. " Gesundheit Osterreich Fonds Gesundes
”- GESUNONENT ampH - v e Dskerreich




iterreg

"%, Austria-Hungary

Eurgpean Unian — Eurapean Regional Dewalopment Fund

EHROFEANMNIEN Age-friendly Region

Ein Projekt der

CHANCE B
GRUPPE

Esetmenedzsment id6s emberek részére - egy regionalis modell,

aminek van jovoképe

Az idos emberek és az oket apolé hozza-
tartozok hatalmas kihivas elott allnak a
gondozas soran, amelynek egészségiigyi
és szocialis elemei is vannak. Az eset-
menedzsment komplex kialakitasa olyan
segitséget kinal, amibol az érintettek, az
egyiittmiikodoé intézmények, és onkor-
manyzatok profitalnak.

Az Esetmenedzsment (CM) mint fogalom, az elmult évek-
ben Ausztridban is elterjedt, a mddszer azonban gyakran
csak félig-meddig vagy egyoldalt célkitlizésekkel kerilt

sor megvalédsitasra.

Egy évvel a kozos modell kifejlesztése utan, a modell
megvaldsitasra kerllt egy év pilot idészakkal Kelet-Stei-
ermark-ban és Nyugat-magyarorszagi régidéban, amely
soran az ,Age-friendly Region" EU Interreg Projekt part-
nerei garantaltak a kozésen kidolgozott szakmai standar-
dok betartasat. Ez nagyon fontos feltétele annak, hogy
az esetmenedzsmentnek rendszeresen mérhetd, pozitiv
eredménye legyen. A CM sikerének masik feltétele, hogy
a megvalodsitashoz szlikséges keretfeltételek is rendelke-
zésre alljanak és folyamatosan javitva legyenek.

A projektpartnerek kortltekintéen és rendszerszemlélet-
ben dolgoztak EC munkatarsai a hatar mindkét oldalan
kivaldé szakemberekkel és dontéshozdkkal elemezték ki a
kiindulasi helyzetet. A projektpartnerek a kelet-steiermar-
ki és nyugat-dunantuli intézményekkel kozésen dolgoztak
ki a standardokat és minGségi mutatokat, melyek az (j
szolgaltatds ellenGrzését és tartds javitasat szolgaljak.

Esetmenedzsment modell kilonlegessége,

- az id6s emberek és csaladjuk sziikségleteit allitja a ko-
zéppontba és az egyéb célkitlizések hattérbe szorulnak,

- az Osszetett helyzetek atfogdan értelmezhetbek és fel-
dolgozhatodak (bio-pszicho-szocialis mddszer),

- kulonleges, mert klilonboz6 szakterlletek, szakmak ko-

und Her ber: Projekt ,Age-friendly Region™
Chance B Firmengruppe, Franz-Josef Str. 3, 8200 Gleisdorf
www.chanceb-gruppe.at

z06tti kompetencidk kertilnek kiépitésre (szocialis
munka, egészségigyi ellatas).

Ezen tulmenden a dokumentaciés alapok ugy
lettek kialakitva, hogy azok jol hasznalhatdéak
legyenek, kerilve a tulzott adminisztraciot. Az
esetmenedzserek Online-adatbankot hasznal-
nak, mely segiti a munkajukat és megkdnnyiti a
kiértékelési kutatashoz szlikséges adatfelvételt a
projektben. m

Online-adatbank

2018 juniusa ota az ,Age-friendly Region" pro-
jektben fejlesztett On-line adatbank van ha-
sznalatban német, magyar és angol nyelven. Az
adatbank megkonnyiti az esetmenedzsmenthez
szlikséges munkafolyamatokat (regisztracio,
adatbevitel, értékelés, szolgaltatastervezés,
megvalodsitas, kiértékelés és lezaras).

Olyan rendszer kerllt kidolgozasra, amely 6tvozi
a felhasznaldbarat mikodést és a biztonsagos
adattarolast. Az aktudlis verziéjaban mind az
apolastudomanyi, (interRAI-HC ©, 2017) mind
a szocial- diagnosztikai értékeld eszkozok (ha-
I6zati kartya, Inklusions-Chart 4) alkalmazasra
kertlnek.

Mivel az adatbank licence a projektpartnerek-
nél elérhetd, az adatbankot regionalis partners-
zervezetek is tesztelik és tesztelhetik. Kérjik,
amennyiben részletes informacidkat szeretne
kapni a CM Online-adatmankjaval kapcsolatban,
vegye fel a kapcsolatot a projekt vezetdjével,
Christoph Pammer-rel.
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